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Az  intéz mény  ez t  a  doku me ntu mot  a  Kt  .  40.§ - a  -  min t   jogszabályi 

meghatáro zo t t ság -    kere tei közöt t  kés zí te t te  el, figyelembe véve a  fenn tar tó  

önkor má nyza t  elvárásai t.   Mivel  min ségirányítási  doku me ntu m ról  van  s zó,ő  

felhas z nál tuk  a z  intéz ményben  több  min t  ké t  éve  folyó  min ségügyi  m u nkaő  

tapas z talatait,  a  m u nka társak  felkés z ültségét,  valamint  a  COMENIUS 2000  

kö zokta tási  min ségirányítási  p rogra m  I -es  m o delljének  kiépítésiő  

tapas z talatait, a z  elkész ült  doku mentációt.
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1. Beve zetés

1.1.Néhány  s zó  az  iskolánkról…..

Abonyban  1958  ó ta  folyik  középfokú  okta tás.  Az  iskola  – min tegy  10  évnyi 
s z ü ne teltetés  u tán  –  1987 - ben  nyitot ta  m eg  új ra  kapuit.  A  Kinizsi  Pál 
Gimná ziu m  és  Szakközépiskola  többcélú  intéz mény.  A gimná ziu mi  okta tás  
nagy  m úl tra  tekin t  viss za.  Az  iskolavezetés  igyekszik  a  21.  s zá za d  elején  is  
m agas  s zínvonalú  okta tó - nevel  m u nkával,  jól  s zervezet t  tanügyigazgatásiő  
há t tér rel  biz tosítani  a  kisvárosban  él  fiatal  generáció  s zá mára  aő  
továbbtanulás,  ill.  m u nkába  állás  lehet ségét.  Szakközé piskolai  feladatokat,ő  
a z  alapító  okiratnak  megfelel en,  1997  óta  lát  el.  A fiatal  s zakközépiskolaő  
tan tes tülete,  tanulóit  els sorban  a  sikeres  éret t ségi  elérésére,  a  s zakkép ző ő  
évfolyamokon  m egs zerezhe t  s zak mák  megs zer zésére,  ez zel  együt t  aő  
m u nkaer piaci  kihívásokra  igyeks zik  felkés zí teni.  A  megváltozo t tő  
gaz daságpolitikai  környezet  az  iskolákat  is  a rra  kész te t te,  hogy  az  új  
kihívásoknak  megfelelni  t u dó,  m agasan  kvalifikált  m u nkaer t  bocsássanak  aő  
m u nkaer piacra.  A  gimná ziu mi  okta tás  m ellet t  1987 - 1995 - ig  Gépíró  éső  
Gyorsíró  Szakiskola  m ködöt t,  ez t  a  kép zési  for mát  válto t ta  fel  aű  
s zakközépiskolai  okta tás.  Igyeksz ü nk  minél  s zélesebb  kör  s zakkép zésiű  
kínálato t  nyújtani  diákjainknak,  m ára  m ár  3  s zak macsopor t  köz ül  
válas z tha tnak  tanulóink,  a mely  biz tos  alapokat  nyúj t  a  s zakkép ző 
évfolyamokon  m egs zer zend  tu dás ho z.ő

Abony  a  korábbi  évtizedekben  járási  s zékhely  volt,  ez t  a  közigazgatási 
örökséget  a  kistérségi  s ze rep  betöltésével  igyekszik  feleleveníteni  több -
kevesebb  siker rel.  Iskolánk  beiskolázási  m u ta tói  a z  u tóbbi  években  
meglehet sen  kedvez tlenek  voltak.  A  m arketing  tevékenységnekő ő  
kös zönhet en  javult  a  városban   iskolánk  megítélése.  Az  egyre  b vülő ő ő 
beiskolázási  m u ta tók  biz ta tóak,  a  környez  településekr l  -  Törtel,ő ő  
Jászkarajen , K röste té tlen,  Újszilvás  – egyre  többen  járnak  iskolánkba.   Aző ő  
u tóbbi 2 - 3  évben  min ségi változás  következet t  be  a  beiskolázás  terén. Mindő  
több  jó  képesség ,  jó  tanul mányi  ered mén nyel  rendelkez  általános  iskolásű ő  
válas z tja  városunk  középiskoláját.

Az  iskolázo t t ság  el rehaladásával  n  a z  egyének   infor máció - befogadási   éső ő  
–feldolgozási  képessége,  gaz dasági  aktivitása,  t ár sadalmi  s zerepvállalása,  a  
t u dás  irán ti  igénye.  A tu dás  alapú  társadalom  egyik  f  tényez je  a  h u má nő ő  
t ke,  a mely  jelen t s  mér tékben  befolyásolja  a  te r melékenységet.  Aző ő  
infor mációs  és  ko m m u nikációs  technológiai t u dás  felér tékel dése, a  digitáliső  
írás tu dás,  a z  internet  ha s z nálata  nagy  mér tékben  ho z zájárul  a z  innovatív, 
versenyképes  gaz dasági környezet  kialakításáho z.

Tantes tületünk  f  célkit zése „it thon  ta r taniő ű „  a  kép ze t t  s zake mbereket, 
akik  t u dás ukkal  ho z z ájárulhatnak  a  város  és  a  kis térség  gaz dasági 
fejl déséhe z.ő

Többcélú  intéz mény  lévén,  ha tékony  okta tó - nevel  m u nkánkő  
megvalósításáho z  átlátha tó  tanügyigazgatási  doku mentációra,  s zer teágazó  

3



m u nkas zervezésre  és  pon tos  m u nkavégzésre  van  s z ükség.  2001 - ben  – 
sikeres  pályázat  ú tján   -  ho z zákez d t ü nk  a  Comenius  2000  Közokta tási  
Min ségfejles z tési  Progra m  I.  Intéz ményi  m o delljének  bevezetéséhez.  Aő  
p rogra m  során  -  a  pa r t neri  igényeket  s ze m  el t t  ta r tva  - ,  kialakítot t uk  aő  
p ar tnerköz pon tú  m ködés t,  a melynek  segítségével  meghatároz t uk  azű  
iskolánkra  vonatko zó  min ségi  irányelveket.  A  p rogra m  kidolgozására  ö tő  
tagú  tá mogató  s zervezetet  ho z t u nk  létre,  a melyben  az  iskolavezetés  is 
képviselte t te  m agá t.

1.2. Jogi háttér

Iskolánk  ha tékony  m ködte tése,  pedagógiai  m u nkánk  kiteljesedése,  a zű  
iskolaveze tés,  a  kollektíva  és  a  ne m  pedagógus  m u nkaköröket  be töltő 
dolgozóink  ered mé nyes  m u nkavégzése  ér dekében,  a  Ktv. 40.§ - á t  s ze m  el ttő  
ta r tva min ségfejlesz tési ren ds zer t  m ködte tünk. ő ű

40.  §  (10)  A  kö zokta tási  intéz mény  feladatai  ha tékony,  tö rvényes  és  s zaks zerű 
végrehajtá sá nak  folya matos  javítása,  fejlesz tése  céljából  m eghatáro z za  min ségpolitikáját.ő  
A  min ségpoli tika  végrehajtása  érdekében  min ségfejlesz tési  rends zer t  épít  ki  éső ő  
m köd te t.  A  min ségpoli tiká t  és  min ségfejlesz tési  rend s ze r t  a  közokta tási  inté z mé nyű ő ő  
min ségirányítási  p rogra mjában  kell  megha táro z ni  (a  továbbiakban:  inté z ményiő  
min ségirányítási  p rogra m).  Az  intéz mé nyi  min ségirányítási  p rogra mot  a z  inté z mé nyő ő  
vezet je  készíti  el, és  a z  alkalma zot ti  közösség  fogadja  el. Elfogadása  el t t  be  kell s zerez niő ő  
a z  iskolas zék  (Kt.  60 - 61.  §)  és  a z  iskolai,  kollégiu mi  diákönkor má nyza t  (Kt.  63.  §) 
véleményét.  Az  intéz mé nyi  min ségirányítási  p rogra m  a  fenntar tó  jóváhagyásával  válikő  
érvényessé.

(11)  Az  inté z mé nyi  min ségirányítási  p rogra m  ha tá ro z z a  meg  a z  inté z mé nyő  
m ködésének  hoss z ú  távra  s zóló  elveit  és  a  megvalósításá t  s z olgáló  elkép zeléseket.  Azű  
inté z mé nyi  min ségirányítási  p rogra mba n  kell  megha táro z ni  a z  inté z mé ny  m ködésénekő ű  
folya matá t,  ennek  kere tei  közö t t  a  vezetési,  te rvezési,  ellen rzési,  mérési,  ér tékelésiő  
feladatok végrehaj tásá t.

A  háro m  f s  tá mogató   s ze rvezet  végzi  a  pa r tneri  méréseket,  irányítja  éső  
megs zervezi a  min ségügyi m u nká t, javaslato t  tes z  a z  okta tó - nevel  m u nka,ő ő  
ill. a z  iskola egés zé t  érin t  kér dések minél ha tékonyabb m egoldására.ő

1.3.A min ségirányítási team munkája:ő

Céljai:

1. A par t nerköz pon tú  m ködésb l  kiindulva  a z  intéz ményi  folyamatok,ű ő  
tevékenységek  s zabályozásának  segítése,  a  s z ükséges  beavatkozó  
intézkedések,  a  m u nkafolyamatokat  ellen rz - ér tékel  tevékenységekő ő ő  
kez de ményezése;  a  s zervezeti  kul túra  fejlesz tésének  el moz dítása;ő  
min ségi körök alakítása  és  m ködte tése;ő ű

2. Bels  infor mációs  és  ér tékelési  rends zer  ha tékonyabb  m ködte tésénekő ű  
segítése;

3. A  folyamatos  bels  továbbkép zések,  önkép zés  m ködésének,  aő ű  
tá mogató  s zervezet  folyamatos  b vítésének és  a  különböz  intéz ményiő ő  
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er források  (humán,  tá rgyi,  gazdasági)  leghatékonyabbő  
felhas z nálásának el segítése;ő

4. Az  intéz mény  Min ségirányítási  Progra mjának  és  doku men tációső  
rends zerének vezetése. 

A tea m  tagjai     a z  intéz ményvezet  felkérésére,  önkén teső  alapon  csa tlakoz tak 
a  p rogra m ho z.

Tagja  lehet  min den  olyan  –  az  intéz mén nyel  jogviszonyban  álló  vagy 
kö zvete t t  pa r t nerkén t  felkér t  s ze mély,  aki  a z  iskola  és  a  tea m  céljaival 
a zonosulva  felel sségteljes  m u nkájával  ho z zájárul  ezen  célok  ha tékonyő  
megvalósításáho z.  A tea m hez  való  csa tlakozás  lehet  önkén tes  és  tör ténhet  – 
bár mely tea m - tag általi – felkérés  alapján, ez t  a  tea m  tudo más ul veszi.

A  tea m  tagjainak  felada t -  és  felel sségi  köreő  kiterjed  az  intéz mény 
min ségirányítási  m u nkájának  min den  területére,  különös  tekin tet tel  a ző  
in téz ményi kulcsfolyamatok, a  s zervezetfejlesz tés  és  a  folyamatos  fejlesz tés  
képességének  per ma nens  javítására.  A tea m  tagjai  jogosultak  min ségi  körő  
s zervezésére,  veze tésére.  A  tea m  ajánlásokat  megfogalma zó  jelen téseket, 
tan tes tületi  dön téseket  el készí t  te rvezeteket  kés zí t  el  a  tan tes tülető ő ő  
s zá mára;  ak tívan  rés z t  vesz  a  te rvek  m egvalósí tásában,  a  m egvalósítás  
ellen rzésében,  ér tékelésében,  a  s z ükséges  korrekciók  elvégzésében.  A tea mő  
dön tési  jogköré t  gyakorolja  minden  olyan  kérdésben,  mely  a  m ködésévelű  
öss zefügg.  Döntéseiben  a  kons zen z us ra  kell  törekedni;  vitás  kér désekben  a 
tea m  2 / 3 - os  s zó többség  alapján  dön t.  Véleményt  nyilvánítha t,  javaslato t  
tehet  min den  – az  intéz mé ny életét  érin t  -  kér désben. ő
Munkájá t  illet en  bes zá molási  kötelezet t séggel  ta r to zik  a  tan tes tületnek,  aző  
iskola  vezetésének,  a  Diákönkor mányza tnak,  Szül i  Szervezetnek  és  aő  
fenn tar tónak. A közvetlen  par tnerek  tájékoz ta tására  rends zeresen  – legalább 
évente  egy  alkalom mal  -  felhas z nálja  az  iskolai  és  városi  tájékoz ta tási  
lehet ségeket. (szóban, írásban, m é diákon  keres z t ül) ő
A  tea m  fent  felsorolt  tagjai  min ségirányítási  m u nkájukat  m u nkaköriő  
felada taik  ellátása  mellet t  –  megbízással,  t úlm u nkában  –  végzik,  ezér t  
min ségi  kerese t  kiegészí tésben  rés zesülnek  az  egyéni  m egbízásiő  
s zer z désben  megha tározot tak  s ze rin t.ő

A  min ségügyi ve zet tő ő  az  igazgató bíz za  meg, felet te a  m u nkálta tói jogokat  
az  intéz mény igazgatója  gyakorolja.
Feladatai:

• m ködte ti a z  intéz mé ny min ségügyi rends zeré t, a mely á tfogja azű ő  
in téz mény teljes  s zak mai m u nkájá t. 

• felel sségkörébe tar tozik a  min ségüggyel kapcsolatoső ő  
tevékenységek, m ó ds zerek, es zközök, doku mentációk s zak mai 
ellen rzése, ér tékeléseő

• az  ál tala vezete t t  tá mogató  s ze rvezet  nevében  javaslato t  tes z  a  
feltár t  p roblémák kezelésére, javítására, intézkedési te rvek 
kés zí tésére. rávilágít a  fejlesz tési lehet ségekre . ő

• gondoskodik a  korrekciós folyamat  végrehaj tásáról.
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• tevékenységéhez  tar to zik a  min ségügyi kul tú ra  s zerveze t tel valóő  
megis mer tetése, te rjesz tése. 

• a fejles z téssel  foglalkozók tevékenységének s zak mai tá moga tása.
• figyelem mel kíséri a  min ségügyi továbbkép zési lehet ségeket,ő ő  

a zokat  igénybe is veszi.
• segíti és  koordinálja a  min ségi és  fejlesz t  körök m u nkájá t.ő ő

Kapcsolatot tart: 
- igazgatóval,
- tanácsadó  céggel és  m u nkatár saival,
- tá mogatói körrel,
- m u nkacsopor tokkal,
- fejlesz t  csopor tokkal,ő
- dolgozói közösségekkel.

1.4. Jöv képő

A dolgozók  többségének  jöv képe  ter més ze tesen  s zorosan  kapcsolódik  aző  
iskola jöv jéhe z, m elynek jellem z i a  következ k:ő ő ő

• innovatív, r ugalmasan  alkalma zkodó  intéz mé ny, 
• a mely új  épületben, jobb tá rgyi feltételek mellet t  m ködik, ű
• az  intéz mény rizze  m eg kon zervatív ér tékeit,ő
• tölt sön  be kis térségi s ze repe t,
• a pályaválas z tó  gyer mekek és  s z üleinek s ze mében  is legyen egyenrangú 

m á s  középiskolákkal.

Az  általunk  elkép zelt  kiegyensúlyozot t  iskolát  úgy látjuk  megvalósítha tónak, 
ha  az  ide  jelen tkez  jó  képesség  gyerekek  s zá ma  növeks zik, így a  ha ngsúlyő ű  
a  felzárkóz ta tás ról  a  tehet séggondo zásra  helyez dik.   Ezzel  s zoroső  
öss zefüggésben  b vülnie kell a  tanári léts zá m nak.ő

A  fentiek  s zellemében  az  intéz mé ny  elkés zí tet t  egy  olyan  intéz ményi 
min ségirányítási  p rogra mot,  a mely  figyelembe  veszi  a z  intéz ményő  
min ségügyi  t apas z talatait,  a z  elkész ült,  intéz ményre  s zabot tő  
s zabályozóren ds zer t  és  doku me ntációs  s t ruk tú rá t,  a  jelenlegi  s ze mélyi  és  
anyagi feltételeket  és  a  várható  feltételeket. 

6



2. Intézmén yi min ségpolitikaő

2.1. Az intéz mén y  kép zé si irányzatai

2.1.1. Gimná ziu mi okta tás
Általános  m veltséget  adó  kép zés  folyik,  egyrés z t  négy  évfolyamos  kép zésiű  
for mában, m ás rés z t  a  2004 - 2005 - ös  tanévt l kez d d en nyelvi el kés zí t  9.ő ő ő ő ő  
os z tályban, ö t  évfolyamos  kép zési for mában.

2.1.2. Szakközépiskolai okta tás
A  s zak mai  kép zés t  megalapozó  okta tás  a  9 - 12.  évfolyamon  folyik  a  
következ  m egos zlás  s zerin t:ő

• Infor matikai s zak macsopor t
• Ügyviteli s zak macsopor t
• Közgaz dasági s zak macsopor t

Tanulóink sikeres  ére t t ségi u tán  az  alábbi s zak mák köz ül válasz tha tnak:
- Gazdasági infor matika I.
- Pénzügyi és  s zá mviteli ügyin téző
- Európai ü zleti ass zis z tens
- Gyorsíró és  idegen nyelvi gépíró
- Gépíró és  s zövegs zerkes z tő
- Menedz serass zis z tens

2.2. Fenntartói elvárások  

Abony  Város  Önkor mányza ta   óvodákból,   általános  iskolákból   és  egy 
kö zé piskolából  álló  közokta tási  hálózato t  ta r t  fenn.  A közokta tási  feladatok 
ellátásában  s zoros  együt t m ködés  van  az  intéz mények  közö t t.  Abony  Városű  
Képvisel - tes tüle te  meghatároz ta  a  város  egyetlen  középiskolája  s zá mára  aző  
ál tala  fon tosnak  vélt  feladatokat.  Az  elvárások  közé p pon tjában  az  okta tó -
nevel  m u nka  áll,  a  pa r t nerköz pon t ú  m ködés  t ükrében.ő ű

Az ÖMIP - ben  megfogalma zo t t  célok: 

• az  intéz mény  készí tse  el  Pedagógiai  Progra mját,  folyamatosan  kísérje  
figyelem mel beválásá t,

• tö r djön  a  kiemelked  képesség  tanulókkal,  valamint  a  sajá tos  nevelésiő ő ű  
igény  tanulókkal egyenrangúan,ű

• fejless ze  tanulói  ko m m u nikációs  alapkés zségét,  ér telmi,  s zociális  
képességeit,

• alkalma z zon  esélyegyenl séget, esélyteremtés t  biz tosító  okta tási, nevelésiő  
m ó ds zereket,

• segítse  el  tanulói pályaválasz tásá t,ő
• foglalkoz zon  a  tá rsadalmilag  há t rányos  helyzet  fia talokkal  és  aű  

különleges  ellátás t  igényl  tanulókkal,ő
• folyamatosan  fejless ze  t anes zkö z parkjá t,
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• kö zelítsenek  a  (Kt.  s zerin ti)  op timális  os z tálylétszá mok  kialakításához,  a  
fér hely - kihas z nál tság gaz daságos  legyen,ő

• s zoros  kapcsolatot  t ar t son  a  par tnerekkel,
• s zínvonalas  intéz ményi min ségirányítási ren ds zer t  m ködtessen.ő ű

2.3.  A  pedagógiai / n e velési  program  kiemelt  alapelvei,  értékei  alapján 
m egfogalmazott céljaink

Tantes tületünk  olyan  okta tási - nevelési környezete t  biz tosí t  iskolánkban, 
ahol 

• tanulóink  megtanulják  sajá t  és  tá rsaik  m u nkájának  illetve  a  m u nka  ál tal 
megs zer zet t  t u dás nak a  megbecsülését, 

• ho z zájárulnak az  iskolai közösségi élet  fejles z téséhez,
• rés z t  ves znek a város  hagyo má nyainak és  helyi ér tékeinek meg rzésében,ő
• a  jó  és  jeles  tanulmányi ered ményt  elérve a  kés bbiekben  a  település  és  aő  

körülöt te  lév  mikrotérség ér telmiségi bá zisá t  fogják növelni,ő
• a  pe dagógus  nyito t t  a  tanulók érdekl dési körére,ő
• megvalósul a  tan tes tület  tagjainak folyamatos  önfejles z tése,
• a  rends zeresen  s ze rveze t t  p rogra mokkal  járul  ho z zá  a z  iskola  a  

s ze mélyiségfejlesz tés hez,
• a  t anulókban  er södik  a  különbö z  s zin t  közösségekhez  való  tar to záső ő ű  

érzése,
• kiküs zöböljük a  há t rányos  helyzet  kialakulásához  vezet  tényez ket,ő ő
• felkeltjük  a z  igényt  az  egészséges  élet mó d  kialakítására  és  m egtar tására,
• megel zzük  a tanulási ku darc kialakulásá t.ő

2.4. Szervez eti m ködés s el kapcsolatos  elvek, értékekű

A Kinizsi Pál Gimná ziu m  és  Szakközépiskola m á t rix elemekkel is ren delkez ,ő  
de  hagyományosan  funkcionális s zervezet. 

Iskolánk s ze rvezeti felépítésének legfon tosabb  jellem z i:ő

• pon tos  m u nkaköri leírások,
• centralizál t  dön tések s z ületnek,
• min den  dolgozónk m agas  s zin t  s zaks zer séget  képvisel,ű ű
• az  alacsony  tan tes tületi  léts zá m nak  kös zönhet en  jó  együt t m ködéső ű  

alakul ki a z  opera tív felada toka t  ellátók közö t t,
• s tabil tá rsadalmi mikrokörnyezet  veszi körül,
• hagyományos s zerepei ellenére innovatív s ze mlélet .ű

Az iskolavezetés   fontosnak  tar t ja  az  er források  és  a  feladat  öss z ha ngjánakő  
megvalósulásá t.  A  csopor t m u nka  és  a  p rojekt m u nka  egyre  s zélesebb  körű 
alkalma zásával nagy önállóságot  kapnak a kollégák.

2.5. Az intéz mén y  min ségpolitikai n yilatkozataő
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A Kinizsi  Pál Gimnáziu m  és  Szakközé piskola  s zá mára  a  min ség  az t  jelen ti,ő  
hogy  a  há ro moldalú  par tnerkapcsolatban   -  diák  –  s zül  –  pedagógus  –ő  
mindenki  „jól  ér zi  m agát”,  a  pa r t neri  igényeket  figyelembe  véve  a z  iskola  
h u má n us  légköre  el segíti  a  pedagógusok  s zak mai  m u nkájá t,  t ükrözve  a ző  
iskola elvárásait. 
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Olyan  s tabil  gimná ziu mi  és  s zakkép zési  p rofillal  ren delkez  középiskolátő  
m ködte tünk,  a mely  városunk  és  a  mikrotérség  fejl désé t  s zolgálja  az zal,ű ő  
hogy az  it t  végzet t  diákok képessé  válnak

- vagy a fels fokú  okta tásban  való rés zvételre, ő
- vagy arra, hogy a tá r sadalmi elvárásoknak megfelel  m u nkaer kén tő ő  

alkalma zkodni t u djanak  a  XXI. s zá za d  kihívásaihoz.

Az  intéz ményi  min ségfejles z tési  rends zer  kiépítésével  arra  töreks z ünk,ő  
hogy  min den  nálunk  tanuló  diák  kors zer  ismereteket  s zere z zen,  a melynekű  
bir tokában  versenyképessé válik a  tá rsadalmi m u nkaer piacon.ő
Tanulóink  a z  it t  töltö t t  évek  alat t  megtanulják  a  tá rsadalmi  együt télés  és  
konfliktus megoldás  s zabályait, a z  élethoss zig tar tó  tanulás  s z ükségességét.

Az intéz mény folyamatos  kors zer sítésével, a  s ze mélyi és  tá rgyi felté telekkelű  
garan táljuk  a  tanulók  biz tonságát,  a z  ered ményes  együt t m ködés t  aű  
s z ül kkel, helyi és  mikrotérségi általános  iskolákkal, a  fenn tar tóval.ő

2.6. Min ségcélokő

a) fon tos nak  tar tjuk  a  pa r tnerköz pon t ú  m ködés  fenn ta r tásá t  annakű  
érdekében,  hogy tanulóink  – a  s z ül i há t tér  és  a z  intéz ményes  neveléső  
ál tal  –  tá rgyi  t u dása,  s ze mélyisége,  ér zelmi  intelligenciája  minél 
s zélesebb körben  fejl djön,ő

b) olyan  iskola  m ködte tése,  a melyben  m egvalósulnak  az  intéz ményű  
küldetésének megfelel  nevelési - okta tási célok,ő

c) olyan  min ségfejlesz tési  rends zer t  m ködte tni,  a melyben  min denő ű  
dolgozónk  a  sajá t  és  pa r tnereink  m egelégedésére  végezhe ti  s zak mai 
m u nkáját, 

d) olyan  min ségfejlesz tési  rends zer t  fenn tar tani,  a mely  s zolgálja  a  PP -ő
ban  m egfogalma zo t t  nevelési - okta tási céljaink megvalósulásá t,

e) minden  dolgozónk  legyen elkötelezet t  a z  intéz ményi min ségügy irán t,ő
f) olyan  iskolai  légkör  biz tosítása,  a mellyel  folyamatosan  javítani  t u djuk  

beiskolázási  m u ta tóinkat,  a z  it t   tanuló  diákok  rés zére  s ze mélyes  
tör dés t  is t u d u nk  nyúj tani,ő

g) olyan  s zervezeti  kultúra  fenn ta r tása,  ahol  a  folyamatos  megújulás  
igényével,  új  feladatok  vállalásával  dina mikus  tan tes tületünk  növelni 
t u dja  a  fels oktatásba  bekerül  tanulóink  s zá mát,  ill. a  s zakkép zésbenő ő  
ré s z t  vev  diákjaink jól kép ze t t  s zake mberekké válnak,ő

h) olyan  kö zé piskola  m ködte tése,  ahol  a  tanulók  m agas  s zínvonalúű  
ok ta tó - nevel  m u nkában  rés zesülnek,  a melynek  ered ményeképpen   aő  
fels okta tásban   is  jól  tanuló,  de   a  m u nkaer piacon  is  kvalifikáltő ő  
m u nkaer ként  jelennek meg.ő

10



2.7. Intézmén yi min ségcélokő

1. Minden  éret t ségize t t  tan ulónk  95%  tan uljon  tovább  vagy  fels fokúő  
ok tatási intéz ményben  vagy s zakkép zési évfolyamon.

2. A  végzet t  tan ulóink  (beleér tve  a z  éret t ségiz ket  és  a  s zakkép ző ő 
évfolyamon  végz ket)  legalább  70%-a  jelen tkez zen  fels oktatásiő ő  
intéz ménybe.

3. A  továbbtan ulásra  jelen tkezet t  tan ulók  legalább  70%-át  vegyék  fel 
valamelyik fels oktatási intéz ménybe.ő

4. Az iskolai alapfokú  nyelvvizsgas zin te t  sikeresen  teljesít  t an ulók  arányaő  
a  10. évfolya m végén legalább  60% legyen.

5. A  sikeres  középfokú  nyelvvizsgával  ren delkez  tan ulók  aránya  a  12.ő  
évfolyam végére legalább 40% legyen.

6. Tanulói elégede t t ségmérés  min den  kérdésben  legalább  65%-ot  m u tasso n  
iskolaátlagban.

7. A dolgo zói  elégedet t ség mu ta tók  ér téke  min den  kérdésben  elérje  a  70%-
ot  valamen nyi d olgozó  á tlagában.

8. A  dolgo zói  elégedet t ség mérés  a  min ségirányítási  ren ds zer  100%-oső  
ismert ségét  és  legalább  80%-os  elfogadot t ságát  jelez ze.

9. Az  irányítot t  önér tékelések  során  átlagban  legalább  85  s zá zalékot  
érjünk  el.
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3.  A  Kinizsi  Pál  Gimnázium  é s  Szakközépiskola  intéz mén yi  
min ségfejles zté si  rends zereő

Intéz mé nyi  
kulcsfolya m atok

Inté z m én yi folya m atok  
m e gneve z ése

A  folya m atokat  
szabályozó  

doku me ntu m
I. Ve zetés Jogs zer  m ködés  bi z tosításaű ű Min ségirányításiő  

Progra m
Er források  bi z tosításaő Min ségirányításiő  

Progra m
Szerve z eti ko m m unikáció (belső  

ko m m.)
A  belső  

infor m ációára mlás  
szabályzata

Elismerés, tá mo gatás SZMSZ
Tová b bké p z és Továbbképzési és  

beiskolázási terv
II. Ter ve zés Stra tégiai terve z és Min ségirányításiő  

Progra m
Éves m un ka  terve z ése Min ségirányításiő  

Progra m
III.  

Partnerka pcsola
tok  m ködtetéseű

Partnertábla  felülvi zsgála ta Min ségirányításiő  
Progra m  

Ko m m unikáció a  p artnerekkel Min ségirányításiő  
Progra m

Partneri igény, elégedet tség,  
elégedetlenség  m é rés

Min ségirányításiő  
Progra m

Panas z ke z elés Min ségirányításiő  
Progra m

IV. Ellen rzéső Ve zet i ellen rzés  (szerve z e tiő ő  
hatékon ys ág  ellen rzés)ő

Min ségirányításiő  
Progra m

Min ségüg yi ellen rzéső ő Min ségirányításiő  
Progra m

Munkatársak  m un káj án ak  
ellen rzéseő

Ellen rzési tervő

Eltérések  ke zelése Min ségirányításiő  
Progra m

V. Mérés Pedagógiai m érés Min ségirányításiő  
Progra m

Inté z m én yi küls  m é résekő Ezt mi  ne m  tudjuk  
szabályozni!

Inté z m én yi bels  m érésekő Min ségirányításiő  
Progra m

Ered mén y vi zs gála t Min ségirányításiő  
Progra m

Hatékonyság vi zsgálat Min ségirányításiő  
Progra m
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Intéz mé nyi  
kulcsfolya m atok

Inté z m én yi folya m atok  
m e gneve z ése

A  folya m atokat  
szabályozó  

doku me ntu m
VI. Értékelés Ve zet i ér tékeléső Min ségirányításiő  

Progra m
Inté z m én yértékelés (fenntartói értékelés)  

I. VEZETÉS

1. Jogs zer  m ködés  biztosításaű ű

1.1. A s zabályozás  célja
Meghatáro z ni  az  intéz mény  vezetésének  m u nkájával  kapcsolatos  alapvető 
követelményeket,  eljárásokat,  m ó d s zereket,  m elyek  végrehaj tása, 
ellen rzése, ér tékelése biz tosítja a z  intéz mény törvényes m ködését.ő ű

1.2. Az eljárás leírása

Feladat Módszer,  
eszköz

Er forrásoő
k

Sikerkritériu m Határidő Felel ső

1. A küls  jogiő  
s zabályozók  
m egismertetés
e  a 
dolgozókkal

Munka -
értekezlet

jogs zabályo
k, fenntartói 
határozatok, 
alkalmazott
akintézmén
y - v e z ető

Minden 
dolgozó  
aláírásával 
igazolja, 
hog y  
m egismerte 
a s zabályozó  
anyagok 
tartalmát.

A jogi 
s zabályoz
ók 
m egjelené
s ét kö vető 
munka -
értekezlet

Intézm én
y - v e z ető

2. A belső 
s zabályzatok, 
stratégiai 
dokumentumo
k kés zítése  

(PP, SZMSZ, 
Házirend, MIP)

Dokumentu
m  kés zíté s

Kollegák, 
v e z et k,ő  
id , papír,ő  
irodas zer 
s zámítógé
p, 
n yo mtató

Elkés zültek a 
stratégiai 
dokumentum
ok

A jogi 
el írásokő  
s zerint

Intézm én
y - v e z ető

3. A belső 
s zabályzatok, 
dokumentumo
k jogi 
m egfelel ségéő
- nek 
v iz sgálata

Dokumentu
m  elem z és, 
korrekció

Kollegák, 
felel sökő  
az é v es  
munka -
tervben 
m eg -
határozotta
k s z erint; 
Közoktatás

Minden 
intéz mén yi 
dokumentu
m  m egfelel 
az 
el írásoknakő

Évente a 
munka -
tervben 
m eg -
határozo
tt 
id pontiő
g

Intézm én
y - v e z ető
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Feladat Módszer,  
eszköz

Er forrásoő
k

Sikerkritériu m Határidő Felel ső

i 
Önellen rző
é si 
Kézikön y v

4. A hatályos  
jogs zabályok 
é s  az 
intéz mén y  
stratégiai 
dokumentuma
i - nak 
hoz záférhet ső
é - gét 
biztosítani 
kell

Faliújságon 
kifügges zte
ni, a v e z et iő  
irodában 
elérhet véő  
tenni a 
doku -
m entumokat

Intézmén y
- v e z et ,ő  
érdekl dő ő 
partnerek

Az 
intéz mén y  
hivatalos  
óráiban a 
m egtekintés  
za vartalanul 
biztosítva 
van.

é vente  
s zeptemb
er 1.– 
augus ztu
s  31 - ig

Intézm én
y - v e z ető

5. Az 
intéz mén y  
belső 
m ködésiű  
rendjének 
biztosítása az 
SZMSZ-ben 
m egfogalmazo
t - tak s z erint

Az SZMSZ, 
Házirend 
el írásaiő  
s zerint

Az SZMSZ, 
Házirend 
el írásaiő  
s z erint

A napi 
intéz mén yi 
m ködésű  
za vartalan.

é vente  
s zeptemb
er 1. – 
augus ztu
s  31 - ig

Intézm én
y - v e z ető

6. A küls -ő
bels  jogiő  
el írásokő  
betartásának 
ellen rzése,ő  
az Ellen rzésiő  
Terv alapján

Az 
Ellen rzésiő  
terv  s zerint 
(ellen rzendő

 területek,ő  
az ellen rzéső  
s ze mpontjai, 
m ód s zerei, 
gyakorisága, 
az 
ellen rzéstő  
v ég z kő  
beos ztása)

Az 
Ellen rzéső
i terv  
s z erint

Az 
Ellen rzésiő  
tervben 
foglaltak 
m eg valósítás
a

é vente  
s zeptemb
er 1. – 
augus ztu
s  31 - ig

Intézm én
y - v e z ető

7. Az 
intéz mén y  
m ködésénekű  
értékelése

Évente 
értékelő 
v e z et iő  
bes zámoló 
kés zítése, az 
eredmén yek, 
fejles ztendő 
területek 

Ellen rzésiő  
tapasztalat
ok 
alkalmazot
ti kör, 
intéz mén y  
v e z eté s

A PDCA - elv  
m ködikű

Évzáró 
értekezlet 
id pontjáő
ig

Intézm én
y -  v e z ető
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Feladat Módszer,  
eszköz

Er forrásoő
k

Sikerkritériu m Határidő Felel ső

beépítése  a 
következő 
é v  
munkatervéb
e

8. Az é v es  
értékelő 
bes zámoló  
m egküldése  a 
fenntartónak, 
ismerteté se  a 
partnerekkel

Partneri 
körben való 
ismertetés  
s zóban; 
hoz zá -
férhet ségő  
biztosítása 
írásban

Intézmén y
- v e z et ,ő  
partnerek, 
fenntartó

Minden 
partnercsop
ort s zámára 
hoz záférhető 
az é v es  
értékelés  
dokumentu
ma

az 
elfogadá
st 
követő 
5. 
munka -
napig

Intézm én
y -  v e z ető

9. Az iskola 
munkájának 
teljes  körű 
irányított 
önértékelése

az Irányított 
önértékelé s  
eljárásrendj
e  alapján

Munkatárs
ak, 
intéz mén y
- v e z ető

Elkés zült 
irányított 
önértékelés

az 
Irányított 
önértékel
é s  
eljárás -
rendje 
alapján

Intézm én
y -  v e z ető

10. Fejlesztési  
feladatok 
kijelölése, 
tervez és e, 
m eg valósítása

Intézkedési 
tervek 
kés zítése  
team -
munkában, 
m eg valósítás
, PDCA - elv  
alkalmazása

Alkalmazo
t - ti 
közös s ég, 
min ség -ő
ügyi team, 
id ,ő  
irodas zer

Megvalósítot
t intézkedési 
tervek

Az é ves  
munka -
tervben 
m egjelöl
t 
id pontiő
g

Intézm én
y -  v e z ető

1.3. A keletkezett dokumentumok é s  bizon ylatok kezelése

A  bizonylat m egnevezése Kitölt / készítő ő Meg rzésiő  
hely

Meg rzésiő  
idő

Bels  s zabályzatok,ő  
s t ra tégiai doku me ntu mok

Kib vítet tő  
vezet ségő

Vezet iő  
iroda

ne m  
selejtezhetet
ő

Ellen rzési tervő Intéz ményvezet  ő Vezet iő  
iroda

3 év

Éves ér tékel  bes zá molóő Intéz ményvezető Vezet iő  
iroda

ne m  
selejtezhető

Irányítot t  önér tékelés
Min ségfejles z tő ő 
tea m  vezet jeő

Vezet iő  
iroda

5év
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Nevel tes tüle ti ér tekezlető  
jegyz könyveő

Jegyz könyv -ő  
vezető

Vezet iő  
iroda

5 év

2.  Er források  biztosítása  ő te rületén  a  következ  ö t  intéz ményi  folyamatotő  
emeljük ki:

2.1. Humán er forrás biztosításaő
Intéz ményünk  folya matos  és  zavar talan  m ködése  érdekében  min den  tanévű  
során  megvizsgáljuk  a  h u m án  er forrás  alakulásá t.  Szükség  ese tén  hirdetés tő  
adunk  fel pe dagógus  és  ne m  pe dagógus  dolgozói állás be töltésére.

16



CÉL FELADAT
(a folyamat lépéseib lő  

adódóan)

ER FORRÁSOKŐ
(küls -bels -ő ő
humán - tárgyi)

MÓDSZEREK, 
ESZKÖZÖK

SIKERKRITÉRI
UM

ID BELIŐ  
ÜTEMEZÉS,
HATÁRIDŐ

M(inden 
évben)

FELEL SÖKŐ



Az 
optimális 
óraszám és 
terhelés 
biztosítása

A humán er források éső  
feladatok tervezése a 
következ  tanévreő

Intézményvezeté
s, költségvetés

Tervezés A hiányzó 
er forrásokő  
biztosíthatók

 04. 10 - ig Intézményvezet
és

Álláshelyek meghirdetése Intézményvezető
, média

Oktatási 
közlönyben,
Köznevelésben 
hirdetés feladása

Megjelent 
álláshirdetések

04. 15. Intézményvezet
ő

Munkaköri leírások 
elkészítése

Intézményvezeté
s

Dokumentumkészít
és a törvényi 
el írásoknak és aő  
helyi 
sajátosságoknak 
megfelel enő

Ha minden 
feladat 
személyhez 
köt dik,ő  
elkészült 
munkaköri 
leírások

06. 01. Intézményvezet
ő

Tantárgyfelosztás -
tervezet elkészítése a 
meghirdetett állások 
figyelembe vételével

Intézményvezeté
s

Tervezés Elfogadott 
tantárgyfeloszt
ás, törvényes 
mennyiségű 
túlórákkal

06. 25. Intézményvezet
és

Elbeszélgetés a 
jelentkez kkelő

Intézményvezeté
s

Felvételi 
elbeszélgetés

Ha minden 
álláshelyre van 
legalább 1 
jelentkez  ő

08. 10. Intézményvezet
ő

Az új pedagógusok 
kiválasztása a pályázókból

Intézményvezeté
s, pályázók

Vezet i döntés, aő  
pályázók értesítése

Betöltött 
álláshelyek

 08. 15. Intézményvezet
ő

Óraadó tanárok 
biztosítása, felvétele

Intézményvezeté
s, óraadók

Egyéni megkeresés, 
hirdetés

Ha a túlórák 
száma a 
törvényes 
határon belül 
marad

 08. 15. Intézményvezet
ő

Tantárgyfelosztás szükség 
szerinti korrekciója, 
véglegesítése

Intézményvezeté
s

Korrekció, tervezés Végleges 
tantárgyfeloszt
ás

 08. 22. Intézményvezet
ő
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Az intézkedési tervben 
foglaltak lebonyolításának 
ellen rzése, értékeléseő

A csoport tagjai, 
tantestület

Az egyes feladatok 
megvalósításának 
folyamatközi 
ellen rzéseő
Értékelés a 
tantestületben 
végzett interjú és a 
csoport tagok 
véleménye alapján

Folyamatba 
épített 
rendszeres 
ellen rzés, aző  
értékelés 
eredménye 
pozitív.

 09. 01. Csoporttagok

Az intézkedési terv 
szükség szerinti 
korrekciója

A csoport tagjai Korrekciós terv 
készítése

Elkészült 
korrekciós terv

 09. 15. Csoporttagok

Nem 
pedagógus  
dolgozói 
állás  
betöltése

Az épület t isztaságának 
meg rzése, higiénikuső  
környezet biztosítása

intézményvezeté
s

Felvételi 
elbeszélgetés

Betöltött 
álláshely

08 15. intézményvezet
ő
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2.2. A to vábbképzé si rendszer m ködtetéseű

Cél:  Az  intéz mény  p rofiljához  igazodó  s zak mai  kvalitással  rendelkező 
tan tes tület  kép zése.

Feladat: Az  intéz mény  állományába  ta r to zó  kollégák  m egfelel  éső  
célirányos  kép zése  egy   á tgondolt  továbbkép zési  ren ds zer  ü ze melte tésén  
keres z t ül. (Továbbképzési é s  beiskolázási terv)

Határid :ő  Az  intéz mény  Továbbkép zési  és  beiskolázási  te rve  a  Kinizsi  Pál 
Gimná ziu m  és  Szakközépiskola  dolgozóira  2003.  s zep te mber  1 - t l  2008.ő  
augus z t us  u tolsó m u nkanapjáig érvényes.

Felel s:ő   ál t.ig.h.   

2.3.  Szervez eti  kom munikáció  (Intézkedési  terv  az  iskolán  belüli 
információáramlás javítására, l. II. s z. Melléklet)

Cél: Az intéz ményen  belüli infor mációára mlás  javítása, minél ha tékonyabbá  
té tele. 

Feladat: A  háro m  f b l  álló  ő ő csopor t  gondoskodik  a  kollégák  közöt ti  
infor mációk biz tosításáról. 

Felel s:ő  A csopor t   vezet jeő

2.4. Elismerés, támogatás

A   min ségi m u n ka  anyagi elis meréseő

Cél: A kiemelt  m u nkavégzésér t  járó  kerese tkiegészí tés  felhas z nálásakor  a  
3 / 2002.  (II.  15.)  OM  ren delet  és  az  iskola  Szerveze ti  és  M ködésiű  
Szabályzata  az  irányadó.

Feladat: Az  iskola  dolgozói  ju talomban  rés zesí the t k  az  ő SZMSZ-ben 
felsorolt  s ze m pon tok alapján.

Felel s:ő   igazgató  

A z  iskolában  m un k át  v állaló új  s z a ke m berek  m un káj án ak  segítése

A  kiválas z tás  és  betanulás  folyamata  az  intéz mény  m u nkaerő 
u tán pó tlásának  m egvalósításá t  t zi  ki  célul.  A ű m entori rends zer  kiépítése  
kidolgozás  alat t  lév  folya mat.ő
(l.  III.  s z.  Mellékletek  -  Intézkedési  te rv  A  m u nkatársak  felvételének, 
betaní tásának folyamata)
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2.5. Tárgyi feltételek biztosítása      

Cél:  Az  okta tó - nevel  m u nka  megs zervezését  és  ha tékonyságát  biz tosítóő  
infras t r uk túra  m egtere mtése.

A  okta tó - nevel  m u nka  m eglehet sen  kis  ő ő épületben ,  min döss zesen  8  
tan tere mben  tör ténik.  A  fenn tar tó  önkor mányzato t  rends zeresen  
tájékoz ta tjuk  a z  iskolaépüle t  állagáról, a  meglév  tan ter mek fejlesz tésér l. ő ő

Feladat: Az  okta tó - nevel  m u nká t  segít  tá rgyi  eszkö zök  tár há zá tő ő  
folyamatosan  b vítjük,  a  kötelez  ő ő e s zkö z -   é s  felszerelésjeg y z éknek 
megfelel en.  A  s zaktanárok  min den  év  nove mberében  elju t t a tják  a ző  
iskolaveze téshe z  s ze mléltet eszköz - igényeiket,  m elyet  az  iskolavezetés  aző  
anyagi lehet ségekhez  m ér ten  teljesít.ő

Felel s:ő   igazgató  

II. A TERVEZÉS 

1.  A  stratégiai  tervez és  folyamata  az  intéz ményi  s t ra tégia  kialakítása,  a z  
intéz mény m ködte tésének alapvet  felada ta.  ű ő

Az  intéz mény  hoss z ú  távú  – a  küldetés  teljesülésé t  el segít ,  a  küls  éső ő ő  
bels  környezet  változásaihoz,  a  fenn ta r tó  aktuális  elvárásaiho z  igazodó  –ő  
ü ze melte tésének tu da tos  megalapo zása.

1.1. Az eljárás célja
Az  intéz mény  s t ra tégiai  doku mentu mainak  (Pedagógiai  Progra m, 
Min ségirányítási  Progra m,  Szervezeti  és  M ködési  Szabályzat,  Házirend)ő ű  
rends zeres  id szakonkén t  tör tén  felülvizsgálata,  m ó dosítása.  Aő ő  
doku ment u mok kötelez  tar talmi elemeit  a  ha tályos  jogs zabályok írják el .ő ő

1.2. Az intéz mén yi alapdokumentumok egy máshoz  való vi s zon ya

Pedagógiai  Progra m:  Az  intéz mény  f  s t ra tégiai  doku mentu ma,  a melyő  
ta r talma z za  az  elfogado t t  és  követend  pedagógiai  elveket  éső  
célkit zéseket, a z  elérésük m ó djá t, sikerkritériu mát.ű

Intéz ményi  m in ségirányítási  progra m:ő  Tar talma z za  és  s zabályoz za  a  Kt. 
ál tal  el ír t  in téz mé nyi  folyamatokat  és  azok  eljárási,  végrehaj tási  ren djé t,ő  
a melyeket  a  f  célkit zések elérése érdekében  el kell végezni.ő ű

Szervezeti  és  M ködési  Szabály zat:ű  Az  intéz mény  teljes  m ködési  körére,ű  
küls  és bels  kapcsola taira vonatko zóan  állapít  m eg s zabályokat. ő ő

Házirend:  A tanulói  jogviszonyra  vonatko zó  ren delkezések  kö zé  tar tozó, 
tanulói jogokat  és  kötelességeket   érint  helyi jogszabály.ő
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1.3. Az eljárás leírása

1.3.1.  Az  iskola  vezetése  á t t anul mányoz za  a  Kt - t  és  a  s z ükséges  törvényi 
s zabályozásokat.
A kib vítet t  iskolavezetés  feltérképe zi  az  iskola  m ó dosí tás ra,  kiegés zí tésreő  
s zor uló  s t ra tégiai  doku ment u m ait  (PP,  MIP,  éves  m u nkaterv)  az  éves  
feladatokat  ismer te ti a  tan tes tület tel.
Felel s: igazgatóő
Határid : évenként  szepte mber 10 - igő

1.3.2.   Munkacsopor tok  alakulnak  a  doku ment u mok  á tdolgozására  és  
kiválasz t ják,  m elyik  rés z  á tdolgozását  végzik  el.  Az  igazgató  tan tes tületi 
ér tekezle ten  t ájékoz ta tja  a  kollégákat  a  m u nkacsopor tok  m egalakulásáról, 
és  a z  els  olvasa t  elkés zí tésének és  el terjes z tésének id pon tjáról.ő ő ő
Felel s: igazgatóő
Határid : szepte mber 20 - igő

1.3.3.  A  m u nkacsopor tok  október  végéig  elvégzik  a  kijelölt  te rületek 
elem zését.
A  csopor tok  együt tesen  m egbes zélik  m ó dosító  javaslataikat  és  
öss zehasonlítják.
Felel s: m u n kacsoportok ve zet iő ő
Határid : nove mber 10 - igő

1.3.4.  A m u nkacsopor tok  tan tes tüle ti  ér tekezleten  ismer te tik  elem zéseiket  
és  m ó dosító  javaslataikat,  melyeket  a  tan tes tüle t  megvita t.  Amennyiben  a  
tan tes tület  elfogadja  a  javaslatoka t,  a  m ó dosí tások,  kiegés zí tések  
bekerülnek  a  doku men tu m ba.  Ha  korrekció  s z ükséges,  a  m u nkacsopor tok  
elvégzik az t  egy hé ten  belül.
Felel s: igazgatóő
Határid : nove mber 20 - igő

1.3.5.  A  m ó dosí to t t,  kiegés zíte t t  doku ment u m ot  iskolaszéki  ülésen  
véleményez te tjük,  elfogad ta tjuk,  DÖK  ülésen  a  tanulókkal  is 
megis mer te tjük.
Felel s: igazgató, DÖK -  ve zető ő
Határid : dece mber 10 - igő

1.3.6.  Az  iskolavezetés  ellen rzi  és  ös s zeveti  a  teljes  doku me ntu mot  aő  
tö rvényi  el írásokkal.  Ha  a  m ó dosítások  megfelelnek  a  törvényiő  
el írásoknak,  akkor  tan tes tületi  vitára  bocsátha tó.  Ha  hiányok  adód nak,  aő  
m u nkacsopor tok  egy héten  belül pó tolják. 
Egyetér tés  ese tén  az  igazgató  tan tes tületi  elfogadásra  terjes z ti  a  
doku mentu mot.  Ha  a  tan tes tület  ne m  ér t  egyet  a  m ó dosí tásokkal, 
visszairányítja az  adot t  m u nkacsopor tho z.
Felel s: igazgatóő
Határid : január 20 - igő

1.3.7. Ha a  törvényi el írások  s z ükségessé  tes zik, a z  igazgató  a  m ó dosítot tő  
doku mentu mot  felterjes z ti a  fenn tar tóho z  jóváhagyásra.
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Felel s: igazgatóő
Határid : m árcius 10 - ig ő

1.3.8. Jóváhagyás  u tán  a  végleges  doku ment u mot  a z  igazgató  megis mer te ti 
kö zvetlen  par t nereinkkel  (szül k,  gyerekek)  a  különbö z  fóru mokon.  Aző ő  
írásos  változa to t  a  pa r t nerek s zá mára  ho z z áférhet vé tes zi.ő
Felel s: igazgatóő
Határid : február 10 - igő

1.4. A keletkezett dokumentumok é s  bizon ylatok

A bizonylat  neve
Kitölt / kés zí tő

ő
Meg rzésiő  

hely
Meg rzéső

i idő

Megalakult  m u nkacsopor tok  
lis tája

Ig. helyet tes
Ig. 
helyet tesi 
iroda

1év

A  területekhez  ren delt  
m u nkacsopor tok

Ig. helyet tes
Ig. 
helyet tesi 
iroda

1év

Módosí tó  javaslatok, 
kiegés zí tések

Munkacsopor t
ok  vezet iő

Ig. 
helyet tesi 
iroda

1év

Módosí tot t  s t ra tégiai 
doku mentu m

Igazgató
Igazgatói 
iroda

5 év

Tantes tületi / alkalma zo t ti 
elfogadás  jegyz könyveő

Jegyz könyv -ő
vezető

Titkári 
iroda

5 év

Fenntar tói ha tá ro za t  
Fenn ta r tó  
jegyz könyv -ő
vezet jeő

Igazgatói 
iroda

5 év

1.5.  Az  é ve s  munkaterv  kés zítésének  folyamata  az  intéz ményi  s t ra tégia 
célkit zéseinek  lebon tása  konkrét  éves  feladatokra.  Meghatároz za  azű  
in téz mény  el t t  álló  egy  tanévre  s zóló  feladatoka t,  különös  tekin te t tel  a ző  
ok ta tó - nevel  m u nka  feladataira,  a  tanév  rendjére,  a  min ségfejles z téső ő  
felada taira.  Az  éves  m u nka tervnek  ta r talmaz nia  kell  a  tanév  felada tait  a  
fen ti  f  te rületeken  olyan  rés zletességgel,  ha tá rid kkel  és  felel sökkel,ő ő ő  
hogy  annak  alapján  az  iskolavezetés,  a  m u nkaközösségek  vezet i,  aő  
s zaktanárok,  a  DÖK, a z  Iskolas zék,  a  Szül i  Szervezet  el  t u dják  kés zí teniő  
éves m u nkaterveiket.

A m u nka terv - készí tés  folyamata:

• helyzetelem zésen  alaps zik,
• a  s t ra tégiai te rv f  irányvonalait  figyelembe ves zi,ő
• az  intéz mény hoss z ú  távú  terveihez  igazodik,
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• megjelöli a z  egyes  feladatok  felel seit, ha tárid ket,ő ő
• a  m u nka terv elfogadásáról jegyz könyv kés zül.ő
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III. Partnerkapcsolatok m ködtetéseű

1.  A  partneri  igén y -  é s  elégedettség  m érés  folyamata a  pa r tnerkén t  
azonosíto t t  körb l  a  s z ül k,  diákok,  pe dagógusok  és  ne m  pedagóguső ő  
alkalma zo t tak,  valamint  a  tá r sin téz mé nyek  igényeinek,  elvárásainak  és  
elégdet tségének  rends zeres  vizsgálatával,  öss zehasonlítha tó  ada tok  
gy jtésével  fogalalkozik.  Biztosí tja,  hogy  az  igények,  elvárások,ű  
elégedet t ség  és  elégede tlenség  feltárása  ren ds zeresen,  s zabályozo t tan  
tör ténjen.  A  t rendvizsgálat  ered ményeket  így  figyelembe  lehet  venni  az  
éves és  hoss z ú  távú  célok kit zésénél. (l. I. s z. Melléklet - Par tner tábla)ű

2.  Az  okta tó - nevel  m u nka  par t nereinek  sorá t  minden  év  augus z t u sábanő  
megvizsgáljuk, m elynek eljárásrendje  a  következ :ő

A Partnertábla felülviz sgálatának eljárásrendje

A min ségfejlesz tési  tea m  minden  év augus z t u sában  – a  tanévkez dés  el t tő ő  
– felülvizsgálja meglév  par t nerlis tájá t. ő

Cél: Az iskolá t  mint  s zolgálta tás t  igénybe vev k a zonosítása.ő

A felülvizsgálat  folyamata  a  következ :ő
1. A tea m  javaslatokat  kér  a  t an tes tület  minden  tagjától  a  pa r tner tábla 

változ ta tásá ra  vonatkozóan,  figyelembe  véve  a z  iskola  tá r sadalmi 
környezetét.

2. A  tea m  a  változásokat  doku mentálja,  illetve  újabb  par tnerekkel 
egészí ti ki a  Partner táblá t.

3. A tan tes tület  legitimálja az  aktuális Par tner táblát.

Határid :ő   a tanévnyitó ér tekezle t.
Felel s:ő     a  tea m - vezető  .  

3. Kommunikáció a partnerekkel

Az  eljárás  célja a  pa r tnerekkel  való  ko m m u nikáció,  a z  ez zel  kapcsola tos  
panas zkezelés  és  az  intéz mé ny néps zer sítése. ű

Közvetlen partnerünkkel való kom munikáció s zabályozása

Pedagógusokkal

Az iskola  vezet sége  min den  taní tási  hé t  hé tf jén  vezet i ér tekezlete t  ta r t,ő ő ő  
melyen  m egbes zélik,  ér tékelik  az  elmúlt  hé t  m u nkájá t  és  a  következ  hé tő  
felada tait. 
Felel s: igazgatóő

Fenti  ér tekezlet r l  minden  tanítási  hé t  hé tf jén  a  3.  s z ü ne tben  rövidő ő  
tájékoz ta tás t  ad  a  vezet ség. Err l a z  igazgatóhelyet tes  kivonato t  kés zít  éső ő  
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a  t anáriban  a  faliújságra  kihelyezi  a  következ  ér tekezletig,  u tána  aő  
kivona to t  iktatja. 
Felel s:ő  igazgatóhelyettes

Minden  hónap  els  keddjén  14ő
30

- tól  nevel tes tületi  ér teke zlete t  ta r tu nk,ő  
melyen  a  tan tes tüle t  a z  iskolá t  érin t  feladatokat  m egbes zéli,  s z ükségő  
ese tén  dön t. Az ér tekezlet r l jegyz könyv kész ül.ő ő
Felel s: igazgatóő

Minden  tanár  ked den  14 30 és  16 30 közöt t  a z  iskolában  tar tózkodik  legalább  
45  percen  keres z tül  abból  a  célból, hogy az  ese tleges  tanulói m egkeresésre  
s zak mai  segítséggel  t u djon  s zolgálni  abban  az  ese tben,  ha  ez t  a  tanuló  a  
tanári  ajtajára  kit zö t t  for ma nyom ta tványon  ez t  a z  igényét  a  ked detű  
megel z  nap  16.00  óráig jelzi. Ezen  kívül  a  s zaktanár ral  tör tén t  id pon t -ő ő ő
egyez te tés  alapján  is igénybe vehet  a  s zaktanári segítség.ő
Ezek  az  alkalmak  ne m  has z nálha tók  korrepetálásra,  céljuk  az  ese tleges  
tanulás mó ds zer tani hiányosságok kiküs zöbölése.
Felel s: igazgatóő

 
Ne m  pe d agógus dolgo z ókk al

Az  igazgató  az  iskolati tkár t  és  a  karbantar tó t  külön  ér tesí ti  min den,  kető  
érin t  kérdésr l, kios z t ja   a  feladatokat, koor dinálja a  technikai s ze mélyzető ő  
m u nkájá t.
Felel s:ő  igazgató
A távollév  dolgozókat  az  els  m u nkanapon  az  iskolati tkár  tájékoz ta tja  aő ő  
feladatokról.

Diákokk al 
A  hétf i  nevel tes tületi  megbes zélés  során  felmerül t,  a  tanulókat  érin tő ő ő 
ügyeket  az  os z tályf nökök továbbítják. ő
Felel sök:ő  osztályf nökökő

Kiemelten  fontos  ese ményekr l  taní tási  na pokon  iskolarádión  keres z t ülő  
ér tesítjük  a  tanulókat. 
Felel s: igazgatóhelyettesekő

Ellen rz  könyvbe  a z  os z tályf nök  írja  be:  s z ül i  ér tekezlet,  fogadónapő ő ő ő  
id pon tjá t, dicsére teket, bün te téseket. ő
Felel s:ő  osztályf nökök, igazgatóhelyettesekő

Szül kkelő
Fogadónapok
Évente  kéts ze r  az  éves  m u nkatervben  meghatáro zo t t  napon,  17 - 18 
óra  közö t t  várjuk  a  s z ül ket  a z  iskolába.  A  fogadóórán  mindenő  
pedagógusnak  rés z m u nkaid ben  rés z t  kell  vennie.  A távolmaradás tő  
indokolt  esetben  az  igazgató  vagy  az  igazgatóhelyettesek  
engedélyezhe tik el ze tes  kérelem alapján.ő
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Szül i értekezlető
Minden  évben  2  alkalom mal  s z ül i  ér tekezle te t  kell  ta r taniő  
s zep te mber  és február  hónapban.
A s zep te mberi s z ül i ér tekezlete t  egyszer re kell m egtar tani:ő
a 9. évfolyamon, té ma: mit  adu nk  a tanulónak

                          mi t  várunk el a  tanulótól, s z ül t lő ő
                          Felel s:ő  igazgató

a  10.  évfolyamon,  té ma:   a  középiskolai  tanul mányok  minél 
ha tékonyabbá té tele,
                                         Felel s:ő  igazgató
a 11. és 12. évfolyamon, té ma: felvételi tájékoz ta tó  

                                Felel s:ő  osztályf nökökő
           Szervezésért felel s:ő  általános igazgatóhelyettes

Iskolas zékkel, Szül i Szerve z e t telő
A kib vítet t  iskolavezetés  a  Szül i Szervezet tel  és  Iskolas zékkel  m ködésiő ő ű  
s zabályzata  alapján  tar t ja  a  kapcsolato t. 
Felel s:ő  igazgató, igazgatóhelyettes

Fenntartóv al
Az intéz mény vezet je és az  iskolati tkár  ta r tja  a  rends zeres  kapcsolato t.ő

4. Panaszke zelé s

Észrevételt  vagy  pa nas z t  lehet  tenni  az  intéz mé ny  m ködésével  vagy  azű  
in téz mény  tanulóinak,  m u nka tár sainak  tevékenységével  öss zefüggésben  a  
törvényes  kere tek  közö t t  a z  alábbi  táblázatban  jelölt   viszonylatokban.  Az 
és z revétel  vagy panas z  lehet  s zóbeli és  írásos. A s zóbeli pa nas z,  ész revétel 
a  lehet ség  s ze rin t  a zon nali  válasza dással,  in tézkedéssel  z á r ul.  Az  írásbanő  
benyújto t t  pa nas z ra  a  kiviszgálás t  követ en, de  legfeljebb  30  na p  elteltévelő  
érde mi válasz t  kell adni.

Panas z -
kezelő

s zak -
tanár

os z tály -
f nökő

igazg.
hely.

igaz -
gató

jegy
- ző

DÖK Közalkalm.
tan.

ha  a  
panas z
s zül iő

tanulói

alkalmazo
t ti
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IV. Ellen rzéső

1. Vezet i ellen rzéső ő

Célja:   Az  iskolában  folyó  okta tó - nevel  m u nka   megs zervezésének  éső  
ha tékonyságának  megis merése.  Az  iskolavezetés  a z  ú n .  Ellen rzési  tervő  
alapján  min den  tanévben  te ma tikus  egységenként  végiglátogatja  az  
os z tályokat, a  tanárokat, os z tályf nököket.ő

F  célkit zésünk, hogy a z  ellen rzés  épüljön  be  a  min dennapi  gyakorlatba,ő ű ő  
kevésbé  a  hagyományos  ér telemben  vet t  ellen rzés  do mináljon,ő  
ha tékonyabbnak  tar tjuk,  ha  a  kollégák  törekednek  egymás  m u nkájának  
megis merésére,  szin tén  érdekl dnek  a  minél  ered ményesebb  pe dagógiaiő ő  
m u nkavégzés  irán t. 

A te matikus  egységek a következ k:ő

• A  kéts zin t  éret t ségire  kés z ül  os z tályok  ére t t ségire  valóű ő  
felkés zülésének figyelem mel kísérése,

• A kötelez  éret t ségi tan tárgyak óráinak látogatása,ő
• A s zakkép z  évfolyam s zak mai tanóráinak látogatása,ő
• Az új  kollégák beilleszkedésének segítése, tá mogatása,
• Az új  kollégák s zak mai m u nkájának segítése,
• Az os z tályf nöki m u nka  ha tékonyságának ellen rzése.ő ő

2. A munkatársak munkájának ellen rzés e, önellen rzéseő ő

Célja:  Minden, iskolánkban  dolgozó  pedagógus  tájékoz tassa  kollégáit  és  az  
iskola vezet ségét  a z  általa végzet t  m u nkáról.ő

A folyamat  leírása:

Félévente  min den  tanár  2 - 2  alkalom mal  meghívja  – az  általa  m egfelel nekő  
ta r to t t  id pon tban  és  tananyagnál  – a z  adot t  os z tályban  taní tó  tanároka t,ő  
os z tályf nököket  és  a z  iskolavezetés  2  tagját, be m u ta tó  órára. ő

Az órá t  ta r tó  tanár   be m u ta tko zásának s ze m pontjai:

• Miért  ez t  a  tananyagot  válas z to t ta  be m u tatásra?
• Mi a f  pe dagógiai célkit zése a  tananyag m egtanításával?ő ű
• Milyen m ó ds zereket  válasz to t t  a  taní tásho z?
• Milyen s ze mléltet eszközöket  has z nál t  a z  órán?ő
• Milyen tan tárgyi koncen trációt  valósí to t t  m eg a z  órán?
• El t u d ta - e érni céljá t, ha  igen, miér t, ha  ne m  miér t  ne m?
• Hogyan folytatja  a  taní tás t  a  következ  órákon?ő

3. Min ségügyi ellen rzéső ő
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Az  intéz ményben  s zabályozot t  folyamatok  feltün te tésével  Önellen rzésiő  
lap  (kijelölt  tevéken y s égeket,  id pontot,  ellen rz  s ze m ély  ne vét,)ő ő ő  
kitöltésével évente  felülvizsgáljuk  a  folyamats zabályozás  ha tékonyságát  . A 
tapas z tala tokat  és  az  elvárásokat   beépítjük  a  követke z  tanév  éveső  
te rvébe.

4. Eltérések kezelé se

Az  intéz ményi  folyamatok   felülvizsgála tával   fény  der ül  az  esetleges  
tévedésekre.  A  hibák  korrigálása  Intézkedési  te rv  készí tésével  veszi  
kez detét,  a melynek  öss zeállítására  és  megvalósítására  háro m  f s  min ségiő ő  
csopor to t  ho z  létre  az  alkalma zo t ti kö zösség.

V. Mérés

Pedagógiai m érések

1. Intézm én yi küls  m érésekő

      OKÉV-  mérések, ko m petencia mérés, 
       A  tanév  rendjének  m egfelel  id pon tban  az  iskola  vezet ségeő ő ő  

megs zervezi  a    mé réseket,  m ajd  ér tékelésre  megküldi  az  illetékes  
regionális s ze rvhez.

2. Intézm én yi bels  m érésekő

2.1. Az iskola bels  vizsgaren ds zereő

Célunk:  a  középiskolai  tanulmányok  id szakában  olyan  feltételekő  
biz tosí tása,  hogy  az  ére t t ségi  vizsgához  hasonló  körülmények  közö t t  
t u djanak s zá mot  adni t u dásukról a  tanulók.

A bels  vizsgarends zer  a  következ  tan tárgyakat  érin ti:ő ő

       Közismereti tantárgyak:

1. Magyar nyelv és  irodalom  írásbeli és /vagy s zóbeli  11 - 12. 
évfolyamon: minden  tanév vége el t t. (két külön  jegy kerül a  na plóba)ő

2. Történelem írásbeli és  / vagy s zóbeli 11 - 12. évfolyamon: min den  
tanév vége el t t. (két külön  jegy kerül a  na plóba)ő

3. Idegen nyelv írásbeli és  s zóbeli (két külön  érde mjegy kerül a  na plóba)
Szakközépiskolában  11 - 12. évfolyamon  félévkor  és  év végén,
Gimná ziu mban       9. évfolyamon  (nyelvi el készí t  os z tályban)ő ő  
évente  4 - s zer         
                        10.11. évfolyamon  tanév vége el t t.ő

4. Matematika min den  évfolyamon  tanév végén felmér , ill. ő
                          9. évfolyamon  tanév elején  is felmér .ő
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Szakképz  é vfolyamon:ő  félévkor  és  év végén (külön  érde mjegy kerül a  
na plóba)

Infor matika tan tárgyból m o d ulonkén t  írásbeli és /vagy s zóbeli és  
gyakorlati bes zá moló.

Szak mai tan tárgyak:

Jogi ismeretek: s zóbeli
Számvitel: írásbeli és /vagy s zóbeli és /vagy gyakorlati,
Statis z tika: írásbeli
Pénzügy: írásbeli és /vagy s zóbeli
Marketing: s zóbeli és /vagy s zóbeli
Közgaz daságtan: írásbeli és /vagy s zóbeli.

A bes zá molók  közö t t  (9 - 12.  évfolyamon) eltelt   id szak  minim u m  1  hét.  Aő  
s zóbeli  bes zá molók  minim u m  3  f s,  a  tan tes tület  tagjaiból  állóő  
vizsgabizot t ság el t t  tö r ténik.ő

A  m agasabb  évfolyamba  lépés  feltétele,  hogy  a  tanuló  min den  el ír tő  
bes zá molón  rés z t  vegyen.  Az  elmarad t  bes zá molók  a  s zaktanárokkal 
tör tén  egyez te téssel pó tolhatók. Ebben  az  ese tben  egy tanuló rés zére  többő  
tan tárgyi bes zá moló is s zervezhet  egy na pra. ő

2.2. Egyéb mérések az  iskolában

Rends zeresen  végzü nk  a  tanulók  körében  há t térvizsgála tokat,  melyeknek 
célja  az,  hogy  megvizsgáljuk,  van - e  öss zefüggés  a  tanulók  tanul mányi 
teljesít ménye,  illetve  közösségi  m u nkája  és  a  családi  há t tér,  illetve  a  
s zaba did  eltöltésének m ó dja  közö t t. ő

3. Eredmén y viz sgálat

Az   iskolában  tör tén   pedagógiai - min ségügyi  mérések  folyamata  aő ő  
következ :ő

1. Mi volt  a  kit zö t t  cél?ű
2. Hogyan, milyen  eszkö zökkel, m ó ds zerekkel igyekez tü nk  m egvalósítani  a  
célt?

a) a m egvalósulás  ér tékelése
b) az  esetleges  p roblémák  és  az  okok feltárása

3. Hogyan lehet  a  hiányosságokat  pó tolni, a  hibákat  orvosolni?
4. Milyen es zkö zök s z ükségesek a megoldásho z?
5. Az elér t  ered mény köz zé té tele, a   kon zekvenciák levonása. 

4. Hatékon y ságviz sgálat
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Az  intéz mény  az  egyes  folyamatok  s zabályozása  során  a  
folya matleírásokba  beleépítve  megha táro z ta  az  egyes  folyamatok 
ellen rzésénekő

o gyakoriságát,
o m ó ds zer tanát,
o mérési pon tjait,
o végrehaj tói felel sségét  és  ő
o bizonylatolási kötelezet t ségét.

Ezt  az  önellen rzést  a  bels  auditok  kon trollálják,  a  vezet iő ő ő  
ellen rzések kiegés zí tik.ő

Indikátor ren ds zer

1. Az  intéz mény  kialakítot ta  az t  a z  indikátor ren ds zer t,  a melynek 
kere tében  ada tgy jtés t,  ada tfeldolgozás t  végez.  Az  indikátorokű  
ér tékét  az  indikátor ren ds zerben  megha tározo t t  m ó don  és  id ben  aő  
min ségügyi  vezet  rögzí ti  és  err l  vezet ségi  átvizsgálásonő ő ő ő  
bes zá mol.  Az  elem zés t  a  kib vítet t  iskolavezetés  végzi,  és  dön t  aő  
s zükséges  beavatko zásokról. 

Indikátor Mérési m óds zer
Elfogadható 
érték

Optimális  
érték

9. évfolyamra való 
jelen tkezés

A felvételi vizsgán  
rés z tvev  tanulókő  
s zá ma

2 - s zeres  
t úljelen tkezés

3 - s zoros  
t úljelen tke zés

Tanulói dicséretek s zá ma Tanév során  a  
na plókba írt  
dicsére tek s zá ma  a 
tanév végén

15 db 25 db

Tanulói figyelmez te tések 
s zá ma

Tanév során  a  
na plókba írt  
figyelmez te tések 
s zá ma  a tanév végén

Max. 30  db. Max. 10  db.

Éret t ségi vizsgák ered ménye Tanulói éret t ségi 
á tlagok á tlaga

3,00 4,00

Az éret t ségi u tán  
továbbtanulók s zá ma

Továbbtanuló 
(fels okta tásban,ő  
vagy OKJ kép zésben) 
diákok s zá ma  
s zep te mberben

95% 100%

Fels fokú  okta tásiő  
in téz ménybe jelen tke z kő  
s zá ma

A végz s (akárő  
ére t t ségiz , akár  OKJő  
kép zésben) tanulók 
kö zül fels oktatásbaő  
jelen tkez k aránya aő  
végz sökhö ző  
viszonyítva

60% 70%
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Fels fokú okta tásiő  
intéz ménybe felvet tek

A jelentke ze t tek 
s zá máho z  
viszonyítva

40% 80%

OKJ vizsgaered mények Sikeres  vizsgák 
s zá ma

90% 100%

Tanulói évis métlések Tanévis métlésre 
kötelezet tek s zá ma  
9 - 12. évfolyamon

5 fő 0 fő

Iskolai alapfokú  nyelvvizsga 
ered mé nyek

Az iskolai alapfokú  
nyelvvizsgas zin te t  
10. évfolyam végén 
sikeresen  teljesít kő  
a ránya

60% 75%

Nyelvvizsga ered mények Középfokú  
nyelvvizsgával vagy 
középs zin t  nyelviű  
ére t t ségivel 
ren delkez  tanulókő  
a ránya a  11. 
évfolyam  végén.

40% 50%

Iskolai tanulmányi á tlag Minden  félév végén a  
tanulói á tlagok á tlaga 
az  öss zes  t árgy 
figyelembe vételével

3,5 4,0

Legjobb versenyered mény

A legsikeresebb 
tanuló ered ménye 
akár  tanul má nyi, 
akár  s por t  területen, 
tanév végén.

Továbbju tás  
OKTV- n  a 
m á sodik 

for dulóba, 
megyei 

s por tversenye
n  dobogós  
helyezés

Országos  
dön t benő

Versenyeken rés z tvev kő  
s zá ma

A versenyen rés z t  
vet t  tanulók s zá ma 
egy adot t  tanévben a 
tanév végén mérve.

25 40
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Pedagógus  dolgozói 
elégedet t ség a  vezetéssel
Pedagógus  dolgozói 
elégedet t ség a  ta r talmi 
m u nkával, okta tással
Pedagógus  dolgozói 
elégedet t ség a  s zociális 
környezet tel, neveléssel
Pedagógus  dolgozói 
elégedet t ség a  
m u nkaes zkö zökkel, tá rgyi 
felszerelt séggel
Nem pedagógus  dolgozói 
elégedet t ség a  vezetéssel
Nem pedagógus  dolgozói 
elégedet t ség a  ta r talmi 
m u nkával, okta tással
Nem pedagógus  dolgozói 
elégedet t ség a  s zociális 
környezet tel, neveléssel
Nem pedagógus  dolgozói 
elégedet t ség a  
m u nkaes zkö zökkel, tá rgyi 
felszerelt séggel
Szül i elégedet t ség aő  
vezetés sel
Szül i elégedet t ség aő  
ta r talmi m u nkával, 
okta tással
Szül i elégedet t ség aő  
s zociális környezet tel, 
neveléssel
Szül i elégedet t ség aő  
m u nkaes zkö zökkel, tá rgyi 
felszerelt séggel
Tanulói elégedet t ség a  
vezetés sel
Tanulói elégedet t ség a  
ta r talmi m u nkával, 
okta tással
Tanulói elégedet t ség a  
s zociális környezet tel, 
neveléssel
Tanulói elégedet t ség a  
m u nkaes zkö zökkel, tá rgyi 
felszerelt séggel

A tanévenkén t  
végzet t  par tneri 
elégedet t ségvizsgálat  
kér d íveinekő  
megfelelő 
kér déseib l s zá míto t tő  
á tlag. Az egyes 
területekhe z  tar to zó  
kérések s zá mát  a z  
irányítot t  önér tékelés 
eljárás ren dje 
tar talma z za.

Tanulók ese tében  a 
na p pali és  es ti 
tagoza t  öss zevon tan  
ér ten dő

6 EFQM pon t 11 EFQM pont
6  EFQM pon t 12 EFQM pont
6  EFQM pon t 11 EFQM pont
6  EFQM pon t 11 EFQM pont
6  EFQM pon t 11 EFQM pont
6  EFQM pon t 12 EFQM pont
6  EFQM pon t 11 EFQM pont
6  EFQM pon t 11 EFQM pont

13 EFQM pont 25 EFQM pont
13 EFQM pont 25 EFQM pont
13 EFQM pont 25 EFQM pont
13 EFQM pont 25 EFQM pont
13 EFQM pont 25 EFQM pont
13 EFQM pont 25 EFQM pont
13 EFQM pont 25 EFQM pont

13 EFQM pont 25 EFQM pont

Jogszabályban  el ír tő  
végzet t ség teljesítése

Hány f  ren delkezikő  
a  jogs zabályban  
el ír t  végzet t séggelő

98% 100%
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Jogszabályi kötelezet tségen 
felüli befejezet t  kép zések 
s zá ma

Tanév végén m érve

Szakvizsgával ren delkező 
pedagógusok arány

Tanév végén m érve, 
teljes  pedagógus  
léts zá m ho z  
viszonyítva

10% 50%

8. os z tályos  el készí t sökő ő  
s zá ma

20 fő 30 fő

DÖK m ködésévelű  
kapcsolatos  diák 
elégedet t ség

Partneri 
elégedet t ségvizsgáló 
kérd ív kérdéseő  
alapján

Szakkép zési alapba 
befize tet t  öss zeg

Naptári évre 
vonatko zóan

4 mFt 8  mFt

A dologi kiadások 
eszkö zfejlesz tés re te rvezet t  
hányada

Naptári évre 
vonatko zóan

1,5% 3%

A dologi kiadások 
eszkö zfejlesz tés re fordí tot t  
hányada

Naptári évre 
vonatko zóan

1,5% 3%

Adot t  tanévben  vásárol t  új  
könyvek s zá ma Naptári évre 

vonatko zóan, 
köte t s zá m

Tanulói és 
dolgozói 

léts zá m mal 
megegyező

Tanulói és  
dolgozói 
léts zá m  

m á sfélszeres
e

Adot t  tanévben  kölcsön zöt t  
doku mentu mok s zá ma

Naptári évre 
vonatko zóan, 
köte t s zá m / f  (tanulóő  
és  dolgozó  együt t)

4 8

Min ségirányítási rends zerő  
ismer t sége

Dolgozói 
elégedet t ségvizsgáló 
kérd ív kérdéseő  
alapján  évente

95% 100%

Min ségirányítási rends zerő  
elfogado t t sága

Dolgozói 
elégedet t ségvizsgáló 
kérd ív kérdéseő  
alapján  évente

80% 100%

4.2. Az iskola m u nkájának teljes  kör  irányítot t  önér tékelésé t  a z  Irányíto t tű  
önér tékelés  eljárásrendje alapján  végez z ük.

Felel s: min ségügyi vezető ő ő

Határid : a z  Irányíto t t  önér tékelés  eljárás ren djében  foglaltak s zerintő

A keletkezett dokumentumok é s  bizon ylatok kezelése

A  bizonylat m egnevezése Kitölt / készítő ő Meg rzésiő  Meg rzésiő  

35



hely idő

Bels  s zabályzatok,ő  
s t ra tégiai doku me ntu mok

Kib vítet tő  
vezet ségő

Vezet iő  
iroda

Hatály -
vesz tés t  
követ  3  évigő

Ellen rzési tervő Intéz mé nyvezet  ő
Vezet iő  
iroda

3 év

Éves ér tékel  bes zá molóő Intéz mé nyvezető
Vezet iő  
iroda

5 év

Irányítot t  önér tékelés
Min ségfejlesz tő ő 
tea m  veze t jeő

Vezet iő  
iroda

5év

Nevel tes tüle ti ér tekezlető  
jegyz könyveő

Jegyz könyv -ő  
vezető

Vezet iő  
iroda

5 év

VI. Értékelés

1. Vezet i értékeléső

Évente  két  alkalom mal  kerül  sor  veze t i ér tékelésre, a z  els  félév végén  éső ő  
a  t anév végén. 

Az ér tékelés az  alábbi  ada tok  alapján  kés zül el:
 

- az  öss zesí te t t  s ta tis z tikai ered mények, 
- a  s zak tanári és  os z tályf nöki bes zá molók,ő
- min ségügyi ér tékelés, (team - vezet je kés zí ti el)ő ő
- a  tan tárgyi m u nkakö zösségvezet k bes zá molója,ő
- az  éves  m u nkaterv megvalósulása,
- a  könyvtáros  tanár  bes zá molója,
- a  s zabadid  s ze rvezéséér t  felel s tanár  bes zá molója,ő ő
- a  DSE elnökének bes zá molója.

Mindkét  bes zá molót  a z  iskola  igazgatója  az  érvényes  jogszabálynak 
megfelel  id ben benyújtja  a  fenn tar tónak.ő ő

2. Intézm én yértékelés
A fenn ta r tó  a z  érvényes ÖMIP alapján  ér tékeli a z  intéz mény m u nkájá t.
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MELLÉKLETEK
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Intézkedési terv  az iskolán belüli információ - áramlás  
javítására.

Iskolánkban  Balangó László, Drávay Csaba és Katona Sándor  kap tak  a  

Tantes tület t l m egbízás t   a z  iskolai infor mációára mlás  javításánakő  

kidolgozására.

A háro m  tagú tea m  a felhatalmazás  alapján  következ  javaslato t  nyúj tja  be aő  

Tantes tületnek:

Az információráramlás é s  áramoltatás rendje:

1. Az  infor máció - közlés  alapvet  forrása  a  t anáriban  elhelyezet tő  

faliújság.  A  faliújságon  minig  a z  aktuális  infor mációknak  kell 

s ze repelnie.  A tan tes tület  egy  tagja  (nem  a z  iskolavezetésb l)  felel ső ő  

a z  infor mációs  tábla  karban tar tásáról.  A  táblá t  he tente  ellen rzi,  aő  

lejár t  doku ment u mokat  az  iskolaveztés  egy  tagjával  egyez te tve  frissíti 

illetve  eltávolítja. Minden  hé ten  figyelmez te ti  a  kollégákat  ar ra,  hogy a  

táblára  kitet t  doku mentu mokat  olvassák  el,  és  aláírásukkal  igazolják, 

hogy ez  megtör tén t.

2. Heti  rends zeres séggel  megkeresi  a z  iskolavezetés  t agjait,  és  

megkér de zi,  van - e  valamilyen  kifügges z teni  való  doku ment u m.  Ha 

igen  egy  na pon  belül  kifügesz ti  és  az  els  po n t  s ze rin t  jár  el  aő  

továbbiakban.

3. Az  infor mációára mlás  javításá t  a z  iskola  hálóza tán  keres z t ül  tör ténő 

ü ze netküldés  is  javítja.  Az  els  pon tban  m egnevezet t  felel s  aő ő  

megfelel  infor mációkat  elekt ronikus  ú ton  közli  a  pedagógusokkal,ő  

akik  viss zaigazolják  a z  email  m egérkezését.  A viss zaigazolás  egyben  

az t  is  jelen ti,  hogy  tu do más ul  vet te  a z  illet  pe dagógus  annakő  

ta r talmát.

4. A  felel s  minden  tan tes tületi  ér teke zle ten  bes zá mol  tapas z talatairól,ő  

ér tékeli a zoka t.
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Kérjük,  hogy  a  Tisz telt  Tantes tület  javasla tunkat  fogadja  el.  A  tea m  
javaslata  a  felel s s ze mélyére Katona Sándor. ő

2003. m árcius  5. 

Katona  Sándor Drávay Csaba Balangó 
László
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Partnertábla
Köz vetlen – belső -  partnerek 

A p ar tner  
m e gne ve zése

A p ar tner  
k a pcsolat tar tója

KPG  
k a pcsolat tar tó
ja

A k a pcsolat tartás  
m ó d j ai

A z  igény, elégedet tség,  
elége detlenség  m é rés  
g y a korisága

A m érések  m ó ds zerei

Tanulók Diákönkor mányzat  
min de nkori 
vezet je és  aző  
os z tályf nökökő

A diákönkor -
m á nyza to t  
p a t ronáló 
tanár  és  az  
os z tályf nökő
ök

Minden na pi 
s ze mélyes  kapcsolat, 
DÖK - gy lésű

Évente
október  30 - ig

kérd ív,ő  
diákönkor mányzati 
ülés, közgy lés,ű  
s zóbeli 
viss zajelzések

Tanulóink 
s z ülei

Iskolas zék  és  
Szül i Szerveze tő  
vezet jeő

A Szül iő  
Szervezetet  
t á mogató  
tanár

Iskolas zék  és  Szül iő  
Szervezet  ülésein

Évente
október  30 - ig

kérd ív, fogadóóra,ő  
iskolas zék  és  s z ül iő  
s zervezet  ülései

Az iskola 
d olgozói

Közalkalma zot ti 
képviselő

Intéz ményvez
ető

Minden na pi 
s ze mélyes  kapcsolat

Évente
október  30 - ig

s zóbeli 
viss zajelzések, 
SWOT, klímatesz t, 
kérd ívő

A fenn tar tó  
városi 
önkor má nyzat

Képvisel kő
A képvisel kő  
kapcsolat tar tója:
p olgár mes ter  
Jelenleg:
Gajdos István
53 / 3 60 - 010

Intéz ményvez
ető

Iskolas zék  ülésein, 
Képvisel tes tületiő  
ülésein, Oktatási 
Bizot t sági ülésein

Évente
október  30 - ig

s zóbeli interjú

A fenn tar tó  
örkor má nyzat

Közokta tási 
referens
Pádár  Éva

Intéz ményvez
ető

Személyes kapcsolat,
telefon, e - m ail

Évente
október  30 - ig

kérd ív,ő
interjú



Közv etlen – külső – partnereink

Somogyi Imre 
Általános  
Iskola

Intéz ményveze tő
Jelenleg:
 Nagy  Gáborné
53 / 3 60 - 031

Általános  
igazga tóhelyet t
es
Jelenleg:
Herédi János
KPG

Szükség s zerin ti 
s ze mélyes  kapcsolat

 Évente
október  30 - ig

kérd ívő

Gyulai Gaál 
Miklós  
Általános  
Iskola

Intéz ményveze tő
Jelenleg: Dr. Soós 
Ferenc
53 / 3 60 - 032

Intéz ményveze
tő

Szükség s zerin ti 
s ze mélyes  kapcsolat

Évente
október  30 - ig

kérd ívő

8. os z tályos  
os z tályf nökökő
8. os z tályos  
t an ulók 
8. os z tályosok 
s z ülei

8. os z tályf nökökő Igazga tó, 
ál talános  
igazga tóhelyet t
es

Szükség s zerin ti 
s ze mélyes  
kapcsolata
p ályaválasz tá si 
t ájékoz ta tó

Páros  években október  30 - ig 
csopor tos  interjú
Páratlan  években október  30 -
ig kérd ívő

kérd ívő
interjú

 A mikrotérség 
ál talános  
iskolái (Törtel, 
Jászkarajen ,ő  
Újszilvás,
K röste té tlen)ő

Intéz ményveze t kő
Jelenleg:
Czeróczki 
Ferencné 
53/576-509, 
A ntalné Petrovics  
Erika 53 / 3 66 - 002,  
Csiszárné Zakar  
Ildikó 53 / 3 87 - 019
Király Béla
368 - 213

Igazga tó Szükség s zerin ti 
s ze mélyes  
kapcsolat, 
t an ulmányi 
versenyek 
s zervezése

Évente
október  30 - ig

telefonos  interjú

OKKER 
Pedagógiai 
Szolgálta tó  
Intéze t

Tanácsadó
Jelenleg:
Fieszlné 
A ncsák Jolán
20 / 3 47 - 0208

A tea m  
vezet jeő
Jelenleg:
Kavecsánszki
né Pál Erika
KPG

Személyes 
kapcsolat, telefon, 
e - m ail

félévente s zóbeli interjú



Partnertábla
Kö z vetet t  p ar tnerek  

A p ar tner  
m e gne ve zése

A p ar tner  
k a pcsolattartója

KPG k a pcsolattar tója A k a pcsolat tar tás  
m ó d j ai

A z  igény,  
elégedet tség,  
elégedetlenség  m é rés  
g y a koriság a

A m é rések  m ó ds z erei

Városi 
Spor tcsarnok

Intéz mé nyveze tő
Jelenleg: 
Sárkányné Bálint  
Mária
53 / 3 60 - 926

Általános  
igazgatóhelyet tes
Jelenleg: 
Herédi János
KPG

Személyes 
kapcsolat

2,5 évente
október  30 - ig

s ze mélyes interjú

M vel désiű ő  
Ház  és  
Könyvtár  
Abonyi Napló

Intéz mé nyveze tő
Jelenleg:
 Korbély Csabáné
53 / 3 60 - 075

Igazgató
Jelenleg:
Balangó László

Személyes 
kapcsolat, telefon

2,5 évente
október  30 - ig

s ze mélyes interjú

Hu má n  
Szolgálta tó  
Köz pon t  
(Családsegítő 
és  
Gyermekjóléti 
Szolgálat)

Iskolai véd nő ő
Csiz ma dia Margit,
53 / 3 60 - 782
Szociális m u nka társ  
Jelenleg:
Szabóné Ferenczi  
Mária
53 / 3 60 - 056

Gyermek -   és  
ifjúságvédelmi 
felel ső
Jelenleg:
 Juhász  Á gnes
KPG

Személyes 
kapcsolat, 
telefonon

2, 5  évente
október  30 - ig

s ze mélyes interjú

Iskolaorvos Mindenkori orvosok
Jelenleg:
dr. Imreh  Zsuzsan na
53 / 3 60 - 826

Igazgató, 
iskolatitkár

Személyes 
kapcsolat, 
telefonon

2,5 évente
október  30 - ig

s ze mélyes interjú

Okta tási 
Minisz tériu m

Progra migazgatóság 
m u nkatársai
Jelenleg: 
Gazdafi Ág nes
1 / 4 73 - 3670

Intéz mé nyveze tő
Progra mfelel ső

Telefonon, OM 
kiadványain 
keres z t ül, levélben

A 
m u nkajelen tésekr lő  
való visszajelzések 
és helyszíni s ze mle 
id pontjaő

Statis z tikai ada tok, 
visszajelzés  
m u nkajelen tésekr l,ő  
helyszíni s ze mlék 
ered ményei, o rs zágos  
m érésekben  való 
rés zvétel
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Intézkedési terv  a Mentori rends zer kiépítésére

Célok Feladatok Er forrásokő Sikerkritérium Id beliő  
üteme zé s

Felel ső

Új kollégák 
beilleszkedéséne
k
segítése 

Az iskolai alap -
doku mentu mokkal 
megis mer te tni

h u má n, tá rgyi Feladatai végrehaj tása  
során
alkalma z za  a  megis mer t  
s zabályozókat, 
p rogra mokat,

alkalmazását
ól s zá míto t t  
1  hónap

ig. ig - h.

Iskolai rende zvények 
s ze rvezésébe tör ténő 
bevonás

h u má n  
er forrás,ő

lá tha tóan  jól érzi m agát,
rés z t  vesz  a  kö zös  
rende zvényeken,
s zívesen  töl ti idejét  a  
tanulókkal,
kollégákkal egyarán t,

a  t anév első 
félévének
vége, 
január  20.

ig.h.
m u nkakö zöss
ég - veze t kő

Új kolléga 
s zak mai 
felkés z ültségéne
k megis merése

A s zak mai m u nka  
figyelem mel kísérése
(óralátogatás)

h u má n s zak mai és m ó ds zer tani 
kul túrájáról képet  
kapunk,
(óralátogatási lap  
lef zve)ű

els  félévő  
vége,
január  20.

ig. ig.h. m kv -
k.
iskolai 
me n tor
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Kezdő 
pedagógusok 
s zak mai 
m u nkájának
segítése

Beszélgetés  a  tanórán  
megvalósítha tó  
s ze mlélte tésr l ő

az  iskola 
s ze mlélte t eszkő
ö zei

a látogato t t  órán  
biz tonsággal kezeli a  
technikai 
berende zéseket,
s zaktárgyi es zközöke t,

tanév vége, 
jún. 10.

technika 
s zakos  
kolléga, m kv -
k.

Az iskolai könyvtár  
has z nálata

h u má n, tá rgyi 
er forrásokő

a könyvtárlátogatás  
havon ta  4  alkalom mal, 
könyvtárhas z nálat tal 
egybekötö t t  há zi 
felada to t  ad  a  
tanulóknak,

félév vége,
január  20.

könyvtáros  
tanár

A s zá monkérés, a z  
egységes  os z tályozási 
ren ds zer, a  belső 
bes zá molórends zer  
megis mer te tése,

h u má n  
er forrás,ő

a fiatal kolléga 
m agabiz tosan  os z tályoz, 
a  pa r tneri mérések 
során  nincs  negatív 
viss zajelzés,

els  félévő  
vége

ig. ig.h - k.
m kv - k.

Az ado t t  
m u nkaközösség 
feladataival való 
megis mer te tés

h u má n
aktívan  rés z t  vesz  a  
m u nka - közösség 
életében, feladatoka t  
vállal,

els  félévő  
vége,
január  20.

m kv - k.

                                                                                                                                 Kavecsáns zkiné Pál Erika
                                                                                                                                  min ségügyi veze tő ő
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